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PRESENTACION

Nuestro Codigo Etico y de Conducta contiene el catalogo de principios y normas de
colectivas que deben regir la actuacion de la compafiia y de todos sus profesionales. La
reputacion de prestigio y calidad que Bezares viene construyendo desde su fundacién
responde a una labor colectiva y diaria que han de cuidar todas y cada una de las
personas que forman parte de Bezares. De su compromiso y responsabilidad individual
depende la buena marcha de la organizacion.

Actuar con integridad es mas que proteger la imagen y la reputacion de nuestra
empresa, es también mantener un lugar donde todos estemos orgullosos de trabajar.
Por ello, Bezares cuenta con el presente Codigo Etico y de Conducta que a través de
nuestros valores y principios basicos define las pautas de comportamiento que hacen
de nuestra compariia una referencia en el mundo de la hidraulica y la fabricaciéon de
equipos electromecanicos.

Es por ello que son destinatarios del presente Cédigo todos los empleados, que deberan
conocer y aceptar su contenido y obligarse a su cumplimiento en el momento de su
incorporacioén a la compafia; asi como los proveedores, clientes y cualesquiera terceros
gque mantengan relaciones con Bezares, que quedaran amparados por los principios del
presente Cédigo en cuanto les sean de aplicacion.
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|. INTRODUCCION
Articulo 1. Objeto y finalidad del Cédigo Etico y de Conducta.

Este Cadigo Etico y de Conducta (en adelante, el “Cadigo” o el “Cédigo Etico”) contiene
el catalogo de principios y normas de conducta que han de regir la actuacion de la
compafia y de todos sus profesionales, con el fin de procurar un comportamiento ético
y responsable en el desarrollo de su actividad.

Este Codigo no pretende abarcar todas las situaciones posibles que puedan surgir, sino
establecer unas pautas minimas de conducta que deben orientar a la empresa y a todos
sus trabajadores y profesionales en su forma de actuar durante el desarrollo de su
actividad profesional.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

2.1. El presente Cédigo Etico es de aplicacion a todos los profesionales vinculados
con Bezares.

A estos efectos, se consideran profesionales los siguientes: i) miembros de los
organos de administracion; ii) directivos; iii) trabajadores; y iv) estudiantes en
practicas y becarios, con independencia de cudal sea la modalidad juridica que
determine su relacion laboral o de servicios, de su nivel jerarquico o de su
ubicacién geografica o funcional. A estas personas se las denominara en lo
sucesivo “Profesionales”.

Aquellos Profesionales de Bezares que gestionen o dirijan equipos de personas
deberan, ademas, velar porque los Profesionales directamente a su cargo
conozcan, comprendan y cumplan este Cédigo y liderar con el ejemplo.

Articulo 3. Encargado de supervisar su cumplimiento.

Bezares cuenta con un departamento de Recursos Humanos que se encargara de:
(i) Velary promover el comportamiento ético de los Profesionales de Bezares.

(if) Identificar, gestionar y mitigar los riesgos de cumplimiento y velar por el
cumplimiento de legislacion vigente aplicable a las actividades de la
compafia y la normativa interna de Bezares.

(iii) Realizar el seguimiento del Cédigo Etico y promover acciones de difusion y
formacion.

Il. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES
Articulo 4. Derechos Humanos y libertades publicas.

Bezares manifiesta su firme compromiso con el respeto a los derechos humanos y a las
libertades individuales, la construccion de la democracia y la libertad de expresion, la
preservacion del entorno natural y la colaboracion con el desarrollo y el bienestar de las
comunidades con las que se relaciona. La educacion de calidad y la informacién con
rigor e independencia como garantia de futuro para una ciudadania responsable. Este
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compromiso tendrd que ser secundado por todos los Profesionales de Bezares en el
desemperfio de sus actividades profesionales.

En particular, la compafia manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

La compafiia comunicara claramente estos compromisos a sus grupos de interés y al
publico en general y apoyara estos principios dentro de su esfera de influencia.

Articulo 5. Desarrollo profesional, igualdad de oportunidades, no
discriminacion y respeto a las personas.

Bezares considera a su equipo profesional como el principal activo de la compaiiia, por
lo que:

5.1. La compafiia promueve la igualdad de oportunidades en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién y a la promocién de los Profesionales, asi
como la no discriminacion por la condicion personal, fisica o social de sus
Profesionales (ya sea por razén de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, sexo u orientacion sexual, estado civil, ideologia o religién).

La seleccidn, contratacién y carrera profesional de los Profesionales se fundara
en el mérito, la capacidad y el desempefio de sus funciones, con actitud abierta
a la diversidad y con el objetivo de identificar aquellas personas mas acordes
con el perfil y necesidades del puesto a cubrir.

5.2. Todos los Profesionales, y especialmente quienes desempefien funciones de
direccion, deben tratarse con respeto y propiciar un ambiente de trabajo
cémodo, positivo, saludable y seguro.

No se incurrird bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso fisico, sexual
0 psicologico, abuso de autoridad, ofensa, difamacion u otra forma de
agresividad y hostilidad.

5.3. Bezares es consciente de la importancia de propiciar un adecuado equilibrio
entre la vida profesional y personal, y promovera los programas de conciliacion
gue ayuden a los Profesionales a lograr un equilibrio entre ambas.

Articulo 6. Salud y seguridad en el trabajo.

Bezares adoptard las medidas preventivas en materia de seguridad y salud en el trabajo
establecidas al respecto en la legislacién vigente, teniendo como objetivo la mejora
permanente de las condiciones de trabajo y la minimizacién de los riesgos laborales.

Articulo 7. Proteccion del medio ambiente.

Bezares llevar4 a cabo sus actividades de manera que se minimicen los impactos
medioambientales negativos y cumpliendo los estandares establecidos en la normativa
medioambiental que sea de aplicacion. Ademas, contribuira activamente a la
concienciacion sobre los efectos del cambio climéatico.
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Se prestara especial atencidén a una gestion responsable en el ciclo de produccion de
uso de la energia, consumo de agua, control de emisiones y de residuos, como
principales recursos con impacto medioambiental utilizado en sus actividades.

[ll. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL
Articulo 8. Cumplimiento de la normativa y conducta profesional integra.

Los Profesionales desarrollaran una conducta profesional recta y honesta en la
compafiia, debiendo ademéas de cumplir con:

(i) Las disposiciones generales (leyes, reglamentos, circulares de organismos
reguladores y supervisores) que regulan la actividad de la compafia en
cualquier pais;

(ii) Los reglamentos, normas y procedimientos internos que tenga implantado la
compafia;

(i) Los principios y reglas deontoldgicas que les resulte de aplicacion, asi como
los usos y buenas practicas de los paises en los que ejerzan su actividad;

(iv) Las obligaciones y compromisos asumidos por la compafiia en sus relaciones
contractuales con terceros.

Los Profesionales que asuman funciones directivas deberadn conocer particularmente
las leyes y reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas
de actividad y deberan asegurarse de que los Profesionales que dependan de ellos
reciban la adecuada informacion y formaciéon que les permita entender y cumplir las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcién laboral.

Todo Profesional que resulte imputado, inculpado o acusado en un procedimiento
judicial penal o administrativo, que pueda afectarle en el ejercicio de sus funciones
profesionales en la compafiia o perjudicar la imagen o los intereses de la compaiiia,
debera informar de ello al departamento de Recursos Humanos.

Articulo 9. Uso de los recursos y medios para el desarrollo de la actividad
profesional.

La compafia pondra a disposicién de sus Profesionales los recursos y los medios
necesarios para el desarrollo de su actividad profesional y éstos deberan hacer un uso
responsable de los mismos.

Articulo 10. Conflictos de intereses de los Profesionales y relaciones de
clientela con la compafia.

10.1. Conflictos de intereses:

10.1.1 Los conflictos de intereses aparecen cuando los intereses personales de los
Profesionales, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision
con los intereses de la compafiia, interfieren en el cumplimiento recto de sus
deberes y responsabilidades profesionales o les involucran a titulo personal en
alguna transaccion u operacion econodmica de la compafiia.

6
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Bezares respeta la participacion de sus Profesionales en actividades privadas
siempre que no entren en colisibn con sus responsabilidades como
Profesionales de la compaiiia.

Los Profesionales de Bezares deberan evitar situaciones que pudieran dar lugar
a un conflicto entre sus intereses personales y los de la compafiia.

A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de
interés:
(i) Estar involucrado, a titulo personal o familiar, en alguna transaccién u
operacion econdémica en la que la compafiia sea parte;

(i) Negociar o formalizar contratos en nombre de la compafiia con
personas fisicas o juridicas vinculadas al Profesional o a sus Personas
Vinculadas;

(iii) Ser accionista significativo, gestor o administrador de clientes,
proveedores o competidores de la compafiia.

10.1.2 Ante una situacion de posible conflicto de intereses los Profesionales de Bezares

10.2.

observaran los siguientes principios generales de actuacion:

a) Comunicacioén: informaran por escrito al departamento de Recursos
Humanos sobre los conflictos de interés en que estén incursos,
previamente a la realizacion de la operacién o conclusion del negocio de
que se trate, con el fin de adoptar las decisiones oportunas en cada
circunstancia concreta y asi evitar que su actuacién imparcial pueda
verse comprometida.

b) Abstencion: se abstendran de intervenir en la toma de decisiones y de
participar en las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de
acceder a informacién confidencial que afecte a dicho conflicto.

c) Independencia: actuaran en todo momento con profesionalidad, con
lealtad a Bezares e independientemente de intereses propios o de
terceros.

Relaciones de clientela con la compaiiia:

No obstante todo lo anterior, los Profesionales y sus Personas Vinculadas
podran mantener relaciones de clientela con la compafiia siempre que sean
tipicas de su objeto social y se realicen en condiciones de mercado (0 en
condiciones fijadas con caracter general para los Profesionales).

Articulo 11. Actividades externas de los Profesionales y no competencia.

11.1.

11.2.

Los Profesionales dedicaran a la compafiia toda la capacidad profesional y
esfuerzo necesario para el ejercicio responsable de sus funciones.

Los Profesionales no podran utilizar el nombre de la compafia ni invocar su
condicion de profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia
o de sus Personas Vinculadas.

La vinculacion de los Profesionales con partidos politicos, grupos ideolégicos, o
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con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones, se realizarq de tal
manera que quede claro su caracter personal, evitandose asi cualquier relacion
con la compafiia.

Los Profesionales no podrén prestar servicios a otras empresas 0 personas
competidoras, salvo autorizacion expresa del departamento de Recursos
Humanos.

Los Profesionales no podran aprovechar oportunidades de negocio que sean de
interés de la compainiia, en beneficio propio o de sus Personas Vinculadas.

A estos efectos se consideraran oportunidades de negocio aquellas operaciones
de las que el profesional haya tenido conocimiento con ocasion del desarrollo de
su actividad profesional en la compafia, cuando la operacién hubiera sido
ofrecida a la compafiia o esta tenga interés en ella.

Articulo 12. Control interno y prevencion de la corrupcioén.

12.1.

Fiabilidad de la informacion y control de registros:

Bezares considera la transparencia en la informacién como un principio basico
gue debe regir su actuacion y por ello, garantizard que toda la informacion,
financiera o no, que se comunique a los mercados, a los entes reguladores de
dichos mercados y a las administraciones publicas, sea veraz y completa, refleje
adecuadamente, entre otros, su situacion financiera, asi como el resultado de
sus operaciones y sea comunicada cumpliendo los plazos y demas requisitos
establecidos en las normas aplicables y principios generales de funcionamiento
de los mercados y de buen gobierno que Bezares tenga asumidos.

Este principio de transparencia y veracidad de la informacion sera también de
aplicacion en la comunicacion interna.

Todas las transacciones de Bezares deben ser registradas en el momento
adecuado en los sistemas de la companiia, siguiendo los criterios de existencia,
integridad, claridad y precisién, de conformidad con la normativa contable
aplicable.

A titulo enunciativo y sin caracter limitativo, los Profesionales deberan:

(i) Asegurarse de que todos los bienes, derechos y obligaciones asi como
todas las operaciones y transacciones realizadas quedan
adecuadamente registradas contablemente en los sistemas y archivos
establecidos por la compafia.

(i) Mantener la estructura de control interno de la informacion financiera en
sus areas de responsabilidad, asi como ejecutar los controles definidos
que les hayan sido asignados con la periodicidad establecida,
conservando la documentacidn necesaria de los mismos.

(iii) Abstenerse de cualquier actuacion que pueda suponer la falta de
registro de ingresos obtenidos.

(iv) Abstenerse del registro de ingresos, gastos, activos y pasivos
inexistentes, el falseamiento de documentos, la realizacion de

8
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operaciones simuladas o ficticias y el asiento de gastos con indicacién
incorrecta de su objeto.

(v) Asegurarse de la adecuada custodia y conservacion de la informacion
recogida en los sistemas y archivos de la compafiia de acuerdo con los
plazos previstos en la legislacion aplicable.

(vi) Abstenerse de la constitucion de sociedades y cuentas bancarias en
paraisos fiscales.

Informacion reservada y confidencial:

Toda la informacién propiedad o custodiada por Bezares, de caracter no publico,
tiene la consideracion general de reservada y confidencial. Por tanto, los
Profesionales estan obligados a mantener la reserva o confidencialidad de la
informaciéon a la que accedan como consecuencia del desempefio de su
actividad profesional en la compafia.

Asimismo, los Profesionales no deberan hacer uso fraudulento de dicha
informacién y evitaran beneficiarse personalmente de una oportunidad de lucro
de la que tuvieran conocimiento como consecuencia del desempefio de sus
tareas.

Proteccion de datos personales:

Bezares pone especial cuidado en asegurar el derecho a la intimidad,
protegiendo los datos personales confiados por sus clientes, socios,
proveedores, colaboradores, contratistas, empleados, instituciones y publico en
general.

Los Profesionales de Bezares no recogeran, trataran, almacenaran,
conservaran, comunicaran, revelardn o usaradn datos personales a los que
tengan acceso en el desempefo de sus responsabilidades en la compafia, de
manera que se contravengan las normas establecidas por las leyes, convenios
internacionales y normativa interna en materia de protecciéon de datos de
caracter personal.

Obsequios, regalos y atenciones:

Los Profesionales de la compafiia, por razén del cargo que ocupen, no podran
aceptar regalos, servicios u otro tipo de atenciones de cualquier persona o
entidad, que puedan afectar a su objetividad o influir en una relacion comercial,
profesional o administrativa.

Los Profesionales de la compafia no podran ofrecer, de forma directa o indirecta,
regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a clientes, proveedores, socios
0 a cualquier otra persona o entidad, que mantenga o pueda mantener relaciones
con la compafiia, con objeto de influir ilicitamente en dichas relaciones.

En cualquier caso, los Profesionales estaran obligados a seguir el procedimiento
interno recogido en el Anexo 1 del presente documento referente a la “Politica
de aceptacion, ofrecimiento, solicitud y recepcién de obsequios y regalos”.

Sobornos y medidas contra la corrupcion:

Los Profesionales de la compafiia no podran, directa o indirectamente, ofrecer,

9
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solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto
inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o futuro, para la compaiia,
para si mismos o para un tercero.

En particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o pago en
metalico 0 en especie, sin causa legal con cualquier finalidad, procedente de, o
realizado por, cualquier persona fisica o juridica (ya sean funcionarios publicos,
espafioles o extranjeros, personal de otras empresas, partidos politicos,
autoridades, clientes, proveedores, suministradores y accionistas) incluyendo el
ofrecimiento o promesa, directo o indirecto, de cualquier tipo de ventaja impropia,
cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

Los Profesionales de la compafia no podran dar ni aceptar atenciones que
influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de
decisiones.

Los Profesionales de la compafila no podran hacer pagos de facilitacion o
agilizacion de tramites, consistentes en la entrega de dinero u otra cosa de valor,
cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un
trAmite o actuacién ante cualquier 6rgano judicial, administraciéon publica u
organismo oficial.

12.6. Prevencioén del blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos:

Bezares y sus Profesionales deberan cumplir con los deberes de informacién y
colaboracién impuestos por la normativa de blanqueo de capitales vigente en
cada pais, y no usar en ningln caso datos relacionados con pagos de clientes
de forma ilicita o inapropiada. En la misma linea, queda prohibida toda actividad
gue pudiere entrafar la falsificacion o uso fraudulento de los mecanismos de
pago utilizados por clientes y/o proveedores de Bezares.

Articulo 13. Relaciones con otros grupos de interés.
13.1. Relaciones con los clientes, usuarios, lectores y oyentes.

13.1.1. Bezares competira en el mercado basandose en los méritos de sus
productos y servicios. Las actividades de marketing y ventas deben
fundarse en la superior calidad de los productos y servicios que la
compainiia tiene que ofrecer.

En las relaciones con los clientes se salvaguardara siempre la
independencia de Bezares, evitando que la actuacion profesional se vea
influenciada por vinculaciones economicas, familiares o de amistad, con
clientes. En particular, debera quedar garantizada la independencia en la
concesion y fijacion de condiciones especiales de operaciones de
compraventa o contratacion de bienes o servicios en general, o cualquier
otra que pueda suponer un riesgo para Bezares.

Los Profesionales actuaran con el maximo respeto y proteccion de los
datos personales de los clientes de la compafiia, sin perjuicio de la
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utilizacién que hagan de éstos en el marco de la estrategia comercial y el
cumplimiento de los objetivos de Bezares, debiendo dar cumplimiento a
lo establecido en la legislacién sobre proteccion de datos de caracter
personal, en la medida en que resulte aplicable.

Los contratos con los clientes de la compafiia seran redactados de forma
sencilla y clara. En las relaciones precontractuales o contractuales con
los clientes se propiciara la transparencia y se informara de las distintas
alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, productos
y tarifas.

Bezares promovera entre sus clientes el conocimiento de este Cédigo
Etico y de Conducta, cuando proceda a efectos de la mejor aplicacion de
los principios contenidos en el mismo.

Relaciones con proveedores, contratistas y empresas colaboradoras.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

Los procesos de seleccion de proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras de Bezares se desarrollardn con imparcialidad vy
objetividad, para lo que sus Profesionales deberan aplicar criterios de
calidad y coste en dichos procesos, evitando cualquier conflicto de interés
o favoritismo en su seleccion.

Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores y
suministradores en un proceso de seleccibn seran tratados
confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de
los interesados o por obligacion legal, o en cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

La informacién facilitada por los Profesionales a los proveedores y
suministradores de la compafiia seré veraz y no proyectada con intencion
de inducir a engario.

Bezares promoverd entre sus proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras el conocimiento de este Codigo Etico y de Conducta con
el fin de garantizar que los niveles de gestién de éstos son coherentes
con este Codigo Etico.

Relaciones con los competidores.

13.3.1.

13.3.2.

Bezares se compromete a competir en los mercados de forma leal y no
realizara publicidad engafiosa o denigratoria de su competencia o de
terceros.

La compafia se compromete a impulsar la libre competencia en
beneficio del cliente. La compafiia cumplira la normativa de defensa de
la competencia, evitando cualquier conducta que constituya o pueda
constituir una colusion, abuso o restriccion de la competencia.

Relaciones con gobiernos y autoridades.

Las relaciones con las autoridades, los organismos reguladores y las
Administraciones Publicas se planteardn bajo los principios de cooperacion y
transparencia.
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Bezares reconoce el derecho de los Profesionales a ejercer su libertad de
expresion, de pensamiento politico y, en general, a participar en la vida publica,
siempre y cuando no interfiera en el desempefio de su actividad profesional.

IV. OBLIGATORIEDAD DEL CODIGO ETICO, INCUMPLIMIENTO Y REGIMEN
DISCIPLINARIO

Articulo 14. Obligatoriedad del Codigo Etico y de Conducta.

El presente Codigo Etico y de Conducta es de obligado cumplimiento para todos los
Profesionales de Bezares quienes, ademas, estdn obligados a asistir y participar en
todas las acciones formativas que sean convocadas en relacién con el mismo.

Ningun Profesional, independientemente de su nivel o posicién, esti autorizado para
solicitar a otros Profesionales que contravengan lo establecido en esta norma. De igual
forma, ningun Profesional puede justificar una conducta impropia amparandose en una
orden de sus superiores o en el desconocimiento de esta norma.

Articulo 15. Denuncias por incumplimiento.

Todos los Profesionales de Bezares deben informar al departamento de Recursos
Humanos, de cualquier incumplimiento de este Codigo que pudieran observar, tan
pronto como tuvieran conocimiento de tales hechos.

La identidad del denunciante tendra la consideracion de informacion confidencial.
Bezares tramitara las comunicaciones, en la medida de lo posible, por cauces que
observen una debida reserva y discrecién sin que en ningln caso pueda ser adoptada
ningun tipo de represalia sobre aquellos Profesionales que comuniguen, de buena fe,
presuntos incumplimientos de este Codigo.

Asimismo, los Profesionales podran utilizar el Canal de Denuncias de Bezares, que se
encuentra accesible en la pagina web corporativa www.bezares.com. El procedimiento
definido para la recepcion de denuncias a través del Canal garantiza que el envio de las
mismas por parte de los empleados es confidencial y anénimo.

Tras recibirse una denuncia, el departamento de Recursos Humanos iniciard una
investigacion interna, salvo que la denuncia carezca manifiestamente de fundamento,
contando para ello con la ayuda de los departamentos internos que se consideren
pertinentes.

Articulo 16. Régimen disciplinario.

Cuando el departamento de Recursos Humanos determine que un Profesional ha
incumplido el presente Cédigo Etico y de Conducta, esta aplicara las medidas
disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo
o en la legislacion laboral que resulte de aplicacion.

El incumplimiento del Codigo Etico y de Conducta puede dar lugar a sanciones
laborales, sin perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso, puedan también
resultar de aplicacion.
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V. DIFUSION, COMUNICACION E INTERPRETACION
Articulo 17. Difusion y Comunicacion.

El Codigo Etico y de Conducta se comunicara y difundira entre los Profesionales de
Bezares y estara permanentemente publicado en la pagina web corporativa
www.bezares.com.

Articulo 18. Incidencias, consultas e interpretacion del Cédigo Etico.

Los Profesionales deberan plantear cualquier incidencia o consulta en relacién con este
Cédigo Etico y de Conducta al departamento de Recursos Humanos, que deberan
gestionarlas.

El departamento de Recursos Humanos es el 6rgano al que corresponde la
interpretacion Ultima de este Cddigo Etico y de Conducta, siendo vinculantes sus
criterios interpretativos.

VI. ACTUALIZACION Y MODIFICACION
Articulo 19. Actualizacion y modificacién del Cédigo Etico.

El Cadigo Etico y de Conducta se revisara y actualizara periédicamente, atendiendo a
novedades legislativas o avances laborales o sociales, asi como a las sugerencias y
propuestas que, en su caso, realicen los Profesionales.
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ANEXO 1. POLITICA DE ACEPTACION, OFRECIMIENTO, SOLICITUD Y
RECEPCION DE OBSEQUIOS Y REGALOS

1. INTRODUCCION
1.1. OBJETO:

El principal objetivo de esta “Politica de aceptaciéon, ofrecimiento, solicitud y
recepcion de obsequios y regalos” es definir los principios de actuacién y el
procedimiento que debe seguirse para:

e La aceptacion de regalos, obsequios, invitaciones, prestaciones, etc. (ya sean
en efectivo o en especie) de terceros.

e La realizacion, ofrecimiento y solicitud de regalos, obsequios, invitaciones,
prestaciones, etc. (ya sean en efectivo 0 en especie) a terceros por parte de
personal de Bezares.

1.2. ALCANCE:

Los criterios y pautas de actuacion contenidas en esta Politica son de aplicacion para
Bezares y entidades colaboradoras.

Igualmente, esta Politica se aplica a todos aquellos agentes que contribuyen y
participan en el desarrollo de las actividades de Bezares. A los efectos del presente
documento se considera que afecta a:

e Directivos y Empleados de Bezares, con independencia de la modalidad
contractual que determine su relacion laboral y posicién que ocupen dentro del
organigrama de la Sociedad.

e Clientes, proveedores y cualquier tercero que, aungue no se mencionen de
forma especifica en la presente Politica, tuvieran vinculacion directa con los
servicios prestados por Bezares, en la medida en que este documento pueda
resultarles de aplicacion y siempre que Bezares tenga capacidad de hacerlo
efectivo.

2. CRITERIO GENERAL
2.1. PROHIBICION GENERAL

Por regla general, el personal sujeto a esta politica no podra aceptar ni ofrecer
regalos, obsequios, comisiones, retribuciones o atenciones, prestaciones o
cualquier otra clase de favor (en efectivo 0 en especie) por parte de cualquier
persona fisica o juridica con la que se pretenda mantener o se mantengan relaciones
profesionales, y todo ello con el fin de evitar que puedan afectar o influir directa o
indirectamente sobre la objetividad y honestidad de dichas relaciones.

Por tanto, no podran entregar ni recibir cualquier regalo o comision, incluido el
ofrecimiento o promesa de cualquier tipo de ventaja, que proceda de, o sea realizado
por, cualquier funcionario publico, personal de otras empresas, clientes y proveedores.

Del mismo modo, no se podran solicitar regalos para si 0 para otra persona, de
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aquellos terceros, privados o publicos, con los que se mantengan relaciones
comerciales o de cualquier otra indole.

No se admitirdn aquellos que sean contrarios a cualquier legislacién o normativa,
usos y costumbres o incluso por motivos éticos o religiosos.

Concretamente no se admiten regalos u obsequios no recogidos en esta politica
gue se acepten u ofrezcan para:

Influir en la toma de decisiones comerciales para obtener ventajas de
cualquier tipo, diferencia de trato, expectativas de negocio, capacidad de
influencia u obligacion (directa o indirecta) de contratacién con los mismos.

Afectar de cualquier modo a la actividad profesional de los empleados de
Bezares para que éstos no desempefien su trabajo de manera objetiva e
independiente y de la manera mas favorable para el interés de Bezares.

En este sentido, conforme a esta Politica, a titulo ejemplificativo y no exhaustivo,
gueda absolutamente prohibido:

Ofrecer o aceptar regalos consistentes en dinero en metalico, asi como
cualquier tarjeta regalo o cheque o equivalente para la compra de bienes o
servicios en cualquier establecimiento.

Ofrecer regalos, obsequios o cualquier otra clase de atencion y favor a
funcionarios publicos, politicos y empleados de cualquier entidad
publica, nacional o internacional.

Ofrecer o aceptar invitaciones de contenido o naturaleza socialmente no
aceptables.

Ofrecer o aceptar invitaciones a viajes o estancias hoteleras, salvo que
formen parte de la participacion en algun evento al que sea invitado en
representacion de Bezares que incluya el viaje y la estancia para la citada
participacion.

En tales casos, la aceptacion requerirA una previa autorizaciéon por el
departamento de Recursos Humanos. No serd necesaria esta autorizacion
cuando la oferta de invitaciones de viajes y estancias hoteleras se produce en
el ambito de la ejecucion de un programa de compradores, de prensa u otro de
naturaleza anéloga.

Tendran también la misma consideracion de regalos u obsequios los beneficios
econdmicos recibidos a nivel personal obtenidos de proveedores mediante
programas de fidelizacibn como consecuencia de la utilizacion y pago de
servicios por parte de la empresa (suministros, agencias de transporte,
aviones, trenes, bancos, hoteles y servicios de cualquier tipo).

2.2. EXCEPCIONES

Excepcionalmente, en tanto se presume que no tienen por finalidad influir
indebidamente en las decisiones comerciales y no afectan de modo decisivo a la
actividad profesional, se permitira ofrecer y/o aceptar detalles de cortesia o atenciones
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habituales en los negocios, es decir, aquellos en los que concurran las siguientes
caracteristicas:

o Responder a atenciones comerciales usuales y consolidadas en Bezares,
como parte de la estrategia ordinaria de Marketing de la empresa tales como,
objetos publicitarios de caracter promocional o productos de uso comun en
eventos de Marketing,

e Tener un valor razonable, simbdlico o econ6micamente irrelevante. Se
entiende que tienen valor razonable aquellos obsequios que por su valor o
cuantia no puedan influir en las decisiones comerciales de la empresa.

e No ser contrarios a los valores y principios de ética y transparencia
adoptados por Bezares y a los principios contenidos en su Codigo Etico y de
Conducta.

Aquellos regalos que cumpliendo con los requisitos de excepcion tengan un valor
inferior o igual a 100€, o el correspondiente en la moneda local, podran ser
aceptados sin la necesidad de comunicarse al departamento de Recursos
Humanos, por considerarse econémicamente irrelevantes. Este mismo criterio se
aplicaré para ofrecer atenciones de un valor inferior a 100 euros.

Por otra parte, aquellos regalos que se reciban por valor superior a 100€, o el
correspondiente en la moneda local, se deberd comunicar tan pronto como sea
posible al departamento de Recursos Humanos con el fin de que establezca si es
posible su aceptacion. Este mismo criterio se aplicara para ofrecer atenciones de un
valor superior a 100 euros.

Para calcular estos valores se tendran en cuenta todos los obsequios y atenciones
recibidos de un mismo tercero en un periodo de 1 afio natural.

Igualmente se admite, previa autorizacion de Recursos Humanos, la aceptacién de
invitaciones y asistencia a espectaculos deportivos y culturales gue cumplan con
los requisitos establecidos.

También se admite, sin la necesidad de tramite previo alguno, comidas con terceros
dentro del marco habitual de las relaciones comerciales.

En caso de dudas sobre la interpretacion de las excepciones aqui recogidas, los
afectados podran dirigirse al departamento de Recursos Humanos.

2.3. PAUTAS DE ACTUACION

Si algun cliente, proveedor o tercero, en el desarrollo de una relacion profesional envia
un obsequio o regalo a cualquier empleado de Bezares siendo entregado tanto en las
instalaciones de Bezares como en el domicilio particular, que no cumpla los
requisitos de excepcion, dicho empleado estar4 obligado a rechazarlo, y en caso
de no ser posible, a remitirlo al dpto. de Recursos Humanos, quién se encargara de
evaluar la forma de actuar.

En este caso se evaluard la posibilidad de su aceptacion por el destinatario, o de ser
sorteado o compartido, siempre que sea posible, entre los empleados del
departamento que haya recibido el obsequio.
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3. REGISTRO DE OBSEQUIOS Y REGALOS

A fin de garantizar la transparencia en todos los ambitos de actuacion, todo regalo que
se acepte se ofrezca, se realice 0 se rechace debera ser registrado en el “Registro de
Obsequios y Regalos” a excepcion de los regalos de caracter promocional (boligrafos,
cuadernos, etc.) y las comidas profesionales.

Recursos Humanos sera el encargado de mantener actualizado el registro, siendo
obligacion del empleado que recibe o entrega el regalo, rellenar el formulario
correspondiente. El formulario se encuentra publicado y actualizado en la intranet o
puede solicitarse en Recursos Humanos.

Estos Registros deberan ser debidamente cumplimentados:

REGISTERO DE RECEPCION DE REGALOS

FECHA DE RECEPCION

DESCRIPCION DEL OBSEQUIO

MOTIVO DEL ENVIO

PROCEDENCIA

VALOR APROXIMADO

DESTINATARIO DEL REGALO (1)

ACEPTADO (2)

RECHAZADO

Motivo:

(1) Nombre del destinatario o departamento

(2) Si se ha aceptado, indicar motivo y que se ha hecho con el mismo.

£L REGISTERO DE ENViO DE REGALOS
DETEESSA.
FECHA DE DPTO. a ACEPTADO /
¢ JUSTIFICACION DESCRIPCION VALOR DESTINATARIO
ENVIO REMITENTE RECHAZADO
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4. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de esta Politica tendr& la consideracion de infraccion de las normas
internas de Bezares y podra ser objeto de medidas disciplinarias.

Cualquier infraccion o sospecha fundada de infraccion de la presente Politica debera
ser comunicada al departamento de Recursos Humanos.

5. COMUNICACION DE LA POLITICA Y DIFUSION

Se informa al personal de la existencia de la presente Politica por medio de los
instrumentos de comunicacion interna y se incluira en el futuro Portal del Empleado.

La Politica se encuentra a disposicion de todas las partes interesadas en la Web de
Bezares, SA., como parte del “Cédigo ético y de Conducta”.
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